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PLANO DE AUXiLIO MUTUO
ADIUB

Guia de boas
praticas

Entenda como funciona
e qual é o papel de cada
empresa participante.
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Seja bem-vindo
ao guia
PAM-ADIUB

Este guia foi desenvolvido para
apresentar, de maneira objetiva e
acessivel, os principios que orientam
0 programa, as responsabilidades dos
participantes e os procedimentos que
sustentam sua operacao diaria.

Boa leitura!




Oqueéo
PAM-ADIUB?

O Plano de Auxilio Matuo (PAM-ADIUB) é uma iniciativa da ADIUB
gue promove a cooperacgao entre empresas, instituicdes e 6rgaos
publicos para fortalecer a prevencao e ampliar a capacidade de
resposta diante de situacdes de emergéncia.

Por meio dessa integracao, o programa organiza uma rede de
apoio capaz de mobilizar recursos, conhecimentos técnicos e
equipes especializadas sempre que necessario.




Principais
objetivos
do plano

\ \// Preservar vidas
- o
~ Proteger o patrimdnio
p) | das empresas
\‘—/ participantes

Reduzir impactos
ambientais
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Ampliar a capacidade
de resposta em
situacgoes criticas

Compartilhar recursos
humanos, materiais e
conhecimentos técnicos

Fortalecer a cultura
de prevencao




Area de abrangéncia

O PAM-ADIUB contempla prioritariamente empresas instaladas
no Distrito Industrial, além de organizac¢des participantes
localizadas em seu entorno.

Isso se da porque um dos focos do Plano de Auxilio Matuo é uma
resposta rapida frente a incéndios, catastrofes e outros acidentes,
garantindo a reducao do impacto até a chegada das autoridades e,
em alguns casos, ampliando a sua capacidade durante todo o
atendimento. Por isso, a logistica é uma prioridade.

A ADIUB recomenda e incentiva a implementac¢ao de um plano
especifico para cada localidade, sendo cada area trabalhada de
acordo com as suas particularidades.

A atuacdo integrada fortalece a seguranca regional e amplia
a capacidade de resposta coletiva. Sem descartar a cooperacao
entre os setores, em casos excepcionais.
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Como funciona?

O PAM permite o compartilhamento de recursos humanos,
equipamentos e informacées entre empresas participantes.

Entre eles:

SENRMN VEICULOS
L BRIGADISTAS ISiee

1, !E MAQUINAS
EQUIPAMENTOS
o) ESPECIALIZADOS

Cada empresa também mantém
atualizado seu Book de Riscos,
contendo informacdes essenciais para
apoio em situacdes de emergéncia.
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Quando o

PAM-ADIUB pode
ser acionado?

O PAM deve ser acionado quando uma ocorréncia
ultrapassar a capacidade inicial de resposta da empresa.

Exemplos:
Ty‘d Incéndios E}ZZ\ Colapsos
rd industriais "=l estruturais

Incéndios em A Acidentes de
2P | vegetacio & forma geral

% Vazamentos de AL | EZfJIJSSErﬁeapoio
= produtos perigosos ‘r; complementar
A | Acidentes !

ambientais
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Acionar os 6rgaos
competentes

O PAM nao substitui os servicos publicos de emergéncia.

Sempre que necessario, devem ser acionados:

Corpo de o
Bombeiros Militarj Defesa Civil j
SAMU j Orgdos ambientaisj

O Corpo de Bombeiros participa do PAM como parceiro
técnico, contribuindo para treinamentos, simulados e
desenvolvimento de boas praticas.




Como funciona
a comunicacao

Cada empresa esta vinculada a um grupo
coordenado por um Cabeca de Chave.

Quando ha necessidade de apoio:

1 A empresa identifica
a ocorréncia

/

2 Avalia sua capacidade
de resposta

3 Aciona os 6rgédos
competentes

Solicita apoio
ao Cabeca de Chave

5

O Cabeca de Chave
realiza a mobilizacdo
dos recursos disponiveis

A estrutura atualizada de comunicacao
estara disponivel por meio do QR Code.
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Teste de
comunicagao

Os testes de comunicacao verificam se a rede esta
preparada para atuar de forma rapida e organizada.

Sao avaliados:

Contatos
atualizados

N

-
- Funcionamento do
L ja) fluxo de comunicacao

Conhecimento }

Responsaveis
identificados dos procedimentos

Tempo
de resposta
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Simulados
e exercicios

Sempre que houver simulados, testes de alarme
ou exercicios operacionais, os integrantes do PAM
devem ser comunicados previamente.

Essa pratica evita interpretacdes equivocadas,
7 acionamentos indevidos e mobilizacdes
: desnecessarias de equipes e recursos.
B A comunicacao prévia também garante que
_  todos compreendam o objetivo da atividade
e saibam como agir durante o exercicio.

”
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Comunicacgao
interna

A empresa é responsavel por garantir que todos os envolvidos na
cadeia de comunicacdo conhecam o funcionamento do PAM.

Isso inclui profissionais de:

Lideranca
operacional

i

i

ﬁ

Quem recebe um acionamento deve saber exatamente
para quem encaminhar a informacao.
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Boas praticas que
as empresas devem
adotar para garantir
uma comunicacao
eficiente do PAM

TELEFONES DE CONTATO

Deixe expostos, em locais visiveis, os
numeros de contato e o fluxo de
comunicacao, para que o responsavel
saiba com quem falar e o que fazer.

N\ _/
4 Y
TREINAMENTO DE EQUIPE
'_—~‘ O responsavel deve orientar todos os
\ envolvidos sobre a importancia e o
I 7‘- procedimento do PAM. Sempre que
— “ -

houver troca de pessoas, os entrantes
devem também receber as informacées.




RECEPCAO OU PORTARIA ROTATIVA

Em empresas que utilizam servico terceirizado
de portaria ou recepcao, é necessario incluir
na rotina de integracao desses prestadores

as orientacdes sobre os procedimentos,
informar quem sao os responsaveis, quais

sdo os numeros de contato, e disponibilizar
copia do fluxo de comunicacao.

INFORMAGOES COMPLETAS

E preciso que o responsavel pela cadeia de
comunicacao dentro da empresa saiba o que é
o PAM e para que ele serve. Caso contrario, se
houver alguma dificuldade para falar com os
contatos primarios, ele ndo tera recursos para
tomar uma decisdo viavel alinhada com a
cultura da organizacgdo e o propésito do PAM.




INFORMACAO IMPORTANTE

A comunicacdo do PAM se da por

cadeia de contatos. Se um elo for

guebrado, pode comprometer de
forma irreparavel a resposta.




Quadro de
contatos internos

Cada empresa deve manter atualizada
sua cadeia interna de comunicacgao.

Funcao

Diretor da Planta

Coordenador
da Brigada

N\ NGVl 3%

Técnico de
Seguranca

Responsavel
pelo PAM

Recepcao

Plantao

Telefone

P ]
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Documentos
e informacoes
atualizadas

Fluxos de comunicacao, Book de Riscos, contatos e documentos
do programa estardo disponiveis em ambiente digital.

INFORMACAO IMPORTANTE

Durante a reunido do PAM, cada empresa anfitrid apresenta
o seu Book de Riscos e compartilha mais detalhes sobre sua
cultura e as particularidades da operacgao. Porém, é essencial
que o material disponibilizado no ambiente digital esteja
sempre atualizado.




Prevencao,
cooperacao e resposta

O PAM-ADIUB é construido pela colaboracao entre empresas
que compartilham um objetivo comum: fortalecer a prevencao
e ampliar a capacidade de resposta diante de emergéncias.

Preparacgdo, comunicacdo eficiente e integracdo tornam a
atuacdo mais segura para as empresas participantes, seus
colaboradores e toda a comunidade.
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